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1 O sustavu e-Pružatelj DSA 

e-Pružatelj DSA predstavlja sustav za evidenciju pružatelja usluga posredovanja i dostavu obavijesti o 

pružanju usluga posredovanja prema Zakonu o provedbi Akta o digitalnim uslugama. 
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2 Pristup sustavu e-Pružatelj DSA 

Pružatelj usluga posredovanja se putem HAKOM web portala (www.hakom.hr) prijavljuje u sustav e-Pružatelj 

DSA na način da u izborniku e-Agencija bira opciju e-Pružatelj DSA, nakon čega mu se prikazuje stranica s 

osnovnim opisom sustava i poveznicom Pristup sustavu e-Pružatelj DSA (Slika 1). 

 

Slika 1 Početna stranica za pristup sustavu e-Pružatelj DSA 

Odabirom poveznice za pristup sustavu, korisniku se u novom prozoru otvara stranica za unos korisničkog 

imena i lozinke za sustav e-Pružatelj DSA (Slika 2).  

 

Slika 2 Prijava korisnika u sustav e-Pružatelj DSA 

http://www.hakom.hr/
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Korisnik na istoj stranici može odabrati jezik sučelja (odabirom poveznice Hrvatski ili English), pogledati 

korisničke upute za korištenje sustava (odabirom poveznice Korisničke upute), resetirati lozinku ako je istu 

zaboravio (odabirom poveznice Zaboravili ste lozinku?) ili se registrirati u sustav e-Pružatelj DSA kao 

pružatelj usluge posredovanja, ako to prethodno nije napravio (odabirom poveznice Registrirajte se ovdje). 

Unosom korisničkog imena i lozinke i odabirom opcije Prijava, korisnik ulazi u glavni izbornik sustava  

e-Pružatelj DSA s prikazom registriranih usluga posredovanja kao početnom stranicom (Slika 3). 

 

Slika 3 Početna stranica sustava s popisom registriranih usluga 
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3 Registracija pružatelja usluge posredovanja 

Pružatelj usluge posredovanja koji se još nije registrirao u sustav e-Pružatelj DSA to može napraviti na način 

da na stranici za prijavu u sustav (Slika 2) odabere opciju za registraciju novog pružatelja, tj. poveznicu 

Registrirajte se ovdje. Nakon toga mu se u novom prozoru otvara stranica za unos odgovarajućih podataka 

za registraciju (Slika 4). 

 

Slika 4 Registracija pružatelja usluge posredovanja 
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U slučaju kada je država adrese sjedišta pružatelja usluge izvan zemalja EU, prilikom registracije trebaju se 

dostaviti i podaci o pravnom zastupniku pružatelja usluge u Republici Hrvatskoj (Slika 5), a podatak o OIB-u 

pružatelja usluge više nije obvezan. 

 

Slika 5 Dodatni podaci o pravnom zastupniku pružatelja usluge 

Unosom svih potrebnih podataka i dokumenata te odabirom opcije Registriraj se, uz dodatnu potvrdu unosa, 

podaci i dokumenti se spremaju u sustav te se prikazuje stranica o uspješno obavljenoj registraciji (Slika 6). 

 

Slika 6 Potvrda uspješne registracije pružatelja usluge 
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Nakon toga, u roku nekoliko minuta, na adresu elektroničke pošte, koju je pružatelj upisao pod svoje kontakt 

podatke ili podatke o svom pravnom zastupniku u Republici Hrvatskoj, stiže poruka s uputama za daljnje 

korake potrebne za dovršetak postupka kreiranja i aktivacije korisničkog računa za pristup sustavu e-Pružatelj 

DSA (Slika 7). 

 

Slika 7 Poruka s uputama za dovršetak postupka registracije 

3.1 Kreiranje i aktivacija korisničkog računa 

Odabirom poveznice iz elektroničke poruke, pružatelju se otvara stranica za kreiranje i aktivaciju korisničkog 

računa za pristup sustavu (Slika 8). 

 

Slika 8 Kreiranje i aktivacija korisničkog računa 
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Unosom svih potrebnih podataka te odabirom opcije Spremi, uz dodatnu potvrdu unosa, kreira se i aktivira 

novi korisnički račun za pristup sustavu za odabranog pružatelja usluge te se prikazuje stranica o uspješno 

obavljenoj aktivaciji korisničkog računa (Slika 9). 

 

Slika 9 Potvrda aktivacije korisničkog računa 

Nakon toga, u roku nekoliko minuta, na adresu elektroničke pošte pružatelja usluge stiže poruka s potvrdom 

uspješne aktivacije korisničkog računa, odnosno pružatelja usluge, u sustavu e-Pružatelj DSA (Slika 10). 

 

Slika 10 Poruka s potvrdom uspješne aktivacije korisničkog računa 

3.2 Prijava u sustav i dostava Obavijesti o pružanju usluge posredovanja 

Odabirom poveznice na stranici o uspješno obavljenoj aktivaciji korisničkog računa (Slika 9), otvara se 

stranica za prijavu u sustav e-Pružatelj DSA (Slika 2). Unosom korisničkog imena i lozinke, koje je definirao 

u prethodnim koracima, te odabirom opcije Prijava, korisnik ulazi na početnu stranicu sustava e-Pružatelj 

DSA, na kojoj je vidljivo da odabrani pružatelj usluge trenutno nema registriranih usluga posredovanja u 

sustavu (Slika 11). 
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Slika 11 Početna stranica sustava bez registriranih usluga 

Kako bi ispunio svoju zakonsku obvezu, pružatelj treba registrirati uslugu posredovanja koju pruža, a ako ih 

pruža više, treba ih sve registrirati. To radi na način da odabere opciju Nova usluga, pri čemu se otvara stranica 

za unos podataka usluge (Slika 12). 
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Slika 12 Dostava nove Obavijesti o pružanju usluge posredovanja 

Vrsta usluge posredovanja odabire se iz padajućeg izbornika, pri čemu se u slučaju odabira jedne od usluga 

internetske platforme, na stranici pojavljuju i dodatna polja koja je potrebno ispuniti, vezano za adrese 

elektroničke pošte za unos podataka u Transparency Database (Slika 13). 

 

Slika 13 Unos podataka za Transparency Database 

Djelomično uneseni podaci mogu se bilo kada spremiti kao nacrt usluge, za kasniji dovršetak unosa i dostavu 

obavijesti, odabirom opcije Spremi kao nacrt. Pri tome se usluga sprema pod Nacrti, a pružatelj može bilo 
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kada nastaviti s unosom podataka te dostaviti obavijest kada su svi podaci uneseni, odnosno obrisati nacrt ako 

odustane od daljnjeg unosa podataka. 

Nakon unosa svih traženih podataka, isti se mogu dostaviti kao nova Obavijest o pružanju usluge, odabirom 

opcije Dostavi Obavijest, pri čemu se usluga sprema pod Registrirane usluge. Istodobno se kreira 

odgovarajući obrazac usluge koji sadrži sve trenutne podatke o usluzi te se urudžbira pod odgovarajućom 

klasom i urudžbenim brojem. U tom trenutku pružatelj je ispunio svoju zakonsku obvezu u odnosu na tu 

konkretnu uslugu, a na dostavljenu adresu elektroničke pošte, u roku nekoliko minuta, zaprimit će poruku 

potvrde uspješne registracije usluge (Slika 14). 

 

Slika 14 Poruka potvrde o uspješnoj registraciji usluge 

Ako pružatelj ima više usluga posredovanja, treba za svaku ponovno odabrati opciju Nova usluga i ponoviti 

postupak dostave Obavijesti. Za svaku uslugu za koju dostavi Obavijest dobit će zasebnu poruku potvrde na 

dostavljenu adresu elektroničke pošte. 
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4 Pregled mogućnosti koje nudi sustav e-Pružatelj DSA 

Glavni izbornik sustava e-Pružatelj DSA sastoji se od 5 izbornika: „Usluge“, „Korisnici“, „Podaci“, „Česta 

pitanja“ i „Korisne poveznice“. 

4.1 Izbornik „Usluge“ 

Izbornik „Usluge“ donosi osnovne funkcionalnosti koje pružatelj usluge može raditi vezano za registraciju 

usluga posredovanja, tj. dostavu Obavijesti o pružanju usluge posredovanja. Korisnik ima mogućnost pregleda 

i uređivanja trenutno registriranih usluga, pregleda i uređivanja nacrta usluga te registracije novih usluga. 

Na stranici pregleda trenutno registriranih usluga (Slika 15) mogu se vidjeti sve usluge za koje je pružatelj 

prethodno poslao Obavijest o pružanju usluge posredovanja. Na stranici su vidljivi osnovni podaci usluge 

(naziv usluge, usluga posredovanja koja se pruža i internet adresa usluge) te vrijeme njene registracije. 

 
Slika 15 Pregled registriranih usluga 

Odabirom poveznice na nazivu pojedine usluge može se doći do pregleda i uređivanja njenih podataka (Slika 

16), gdje se na usluzi mogu promijeniti svi podaci koji su prethodno uneseni. 
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Slika 16 Pregled i uređivanje podataka usluge 

Svakom promjenom podatka na usluzi i spremanjem podataka odabirom opcije Spremi podatke, kreira se 

odgovarajući obrazac usluge pod sekcijom Dokumenti, koji sadrži sve trenutne podatke o usluzi. Obrazac se 

potom urudžbira pod odgovarajućom klasom i urudžbenim brojem, a na definirane adrese elektroničke pošte 

pružatelja usluge, u roku nekoliko minuta, stiže odgovarajuća poruka kao potvrda obavljene izmjene podataka 

usluge. 

Na stranici pregleda nacrta usluga (Slika 17) mogu se vidjeti svi nacrti usluga koje je pružatelj prethodno 

kreirao i spremio za kasnije uređivanje. Na stranici su vidljivi osnovni podaci usluge (naziv usluge, usluga 

posredovanja koja se pruža i internet adresa usluge), vrijeme zadnjeg ažuriranja podataka te akcija brisanja 

nacrta. 
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Slika 17 Pregled nacrta usluga 

Odabirom poveznice na nazivu usluge pojedinog nacrta usluge, može se doći do pregleda i uređivanja podataka 

usluge, pri čemu se na nacrtu usluge mogu promijeniti svi podaci koji su prethodno uneseni, kao u prethodno 

opisanom postupku pregleda i uređivanja podataka registrirane usluge (Slika 16), a na kraju se podaci mogu 

opet samo spremiti kao nacrt usluge ili dostaviti kao nova Obavijest o pružanju usluge posredovanja. 

4.2 Izbornik „Korisnici“ 

Izbornik „Korisnici“ sastoji se od funkcionalnosti za pregled i uređivanje aktiviranih i pozvanih te dodavanje 

novih korisnika sustava (tj. administratora). 

Na stranici pregleda aktiviranih korisnika (Slika 18) mogu se vidjeti svi korisnici koji su prethodno aktivirali 

svoj korisnički račun u sustavu. Na stranici su vidljivi njihovi osnovni podaci (korisničko ime, ime i prezime, 

adresa elektroničke pošte i uloga u sustavu), vrijeme zadnje prijave u sustav te akcija brisanja korisnika (akcija 

brisanja je dostupna samo onim korisnicima sustava koji imaju ulogu Glavni korisnik). 

 
Slika 18 Pregled aktiviranih korisnika sustava 

Odabirom poveznice na korisničkom imenu pojedinog korisnika može se doći do pregleda i uređivanja 

njegovih podataka (Slika 19), gdje se korisniku može promijeniti ime i prezime, adresa elektroničke pošte, 

uloga u sustavu te pravo pristupa sustavu. 

 
Slika 19 Pregled i uređivanje podataka korisnika sustava 
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Na stranici pregleda pozvanih korisnika (Slika 20) mogu se vidjeti svi korisnici koji su prethodno pozvani na 

kreiranje svog korisničkog računa u sustavu, ali ga još nisu aktivirali. Na stranici su vidljivi njihovi osnovni 

podaci (adresa elektroničke pošte i uloga u sustavu), vrijeme zadnjeg poziva na kreiranje računa, vrijeme do 

kada vrijedi taj poziv, mogućnost kreiranja novog poziva te akcija brisanja pozvanog korisnika (akcija brisanja 

je dostupna samo onim korisnicima sustava koji imaju ulogu Glavni korisnik). 

 

Slika 20 Pregled pozvanih korisnika sustava 

Ako pozvani korisnik još nije aktivirao svoj korisnički račun, a prethodni poziv je istekao ili ga iz nekog 

razloga nije uredno zaprimio u svoj sandučić elektroničke pošte, može mu se ponoviti slanje elektroničke pošte 

s novim pozivom, tj. odabirom poveznice pošalji poziv. 

Za otvaranje korisničkog računa za novog korisnika sustava, potrebno je poslati poziv na adresu elektroničke 

pošte novog korisnika, s poveznicom koja će korisniku pomoći kreirati njegov korisnički račun u sustavu (Slika 

21). Prilikom kreiranja poziva potrebno je odrediti ulogu korisnika u sustavu, tj. označiti da li će biti Glavni 

korisnik. 

 
Slika 21 Dodavanje novog korisnika sustava 

4.3 Izbornik „Podaci“ 

Izbornik „Podaci“ sastoji se od funkcionalnosti pregleda i uređivanja osnovnih podataka pružatelja usluge 

(Slika 22), pri čemu se mogu promijeniti svi podaci koji su prethodno uneseni kod postupka registracije 

pružatelja usluge, osim podatka o OIB-u. 
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Slika 22 Pregled i uređivanje osnovnih podataka pružatelja usluge 

Svakom promjenom i spremanjem podataka odabirom opcije Spremi, kreira se odgovarajući obrazac pod 

sekcijom Dokumenti, koji sadrži sve osnovne podatke o pružatelju usluge. Obrazac se potom urudžbira pod 

odgovarajućom klasom i urudžbenim brojem, a na definirane adrese elektroničke pošte pružatelja usluge, u 

roku nekoliko minuta, stiže odgovarajuća poruka kao potvrda obavljene izmjene osnovnih podataka pružatelja 

usluge. 
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4.4 Izbornik „Česta pitanja“ 

Izbornik „Česta pitanja“ sastoji se od stranice pregleda često postavljenih pitanja i odgovora vezano za 

registraciju pružatelja usluga posredovanja i dostavu obavijesti o pružanju usluga posredovanja prema Zakonu 

o provedbi Akta o digitalnim uslugama (Slika 23). 

 

Slika 23 Pregled često postavljenih pitanja 

4.5 Izbornik „Korisne poveznice“ 

Izbornik „Korisne poveznice“ sastoji se od stranice pregleda korisnih poveznica na relevantne propise, mrežne 

stranice Europske komisije i sl. (Slika 24). 

 

Slika 24 Pregled korisnih poveznica 

 


